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Dificuldade em encerrar uma conta

De silvestre alves de carvalho neto <silvestreacn@gmail.com>
Data Qua, 14/05/2025 23:41
Para CPI das Bets do Senado Federal <cpibets@senado.leg.br>
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Geralmente, vocé ndo recebe emails de silvestreacn@gmail.com. Saiba por que isso é importante

Ola! Gostaria de colaborar com o que estou vivendo. Ja perdi muito dinheiro e quase destrui
meu casamento por causa do vicio nessas plataformas chamadas de “bets”. Mas a verdade é que
elas sdo cassinos disfarcados — usam esse nome para enganar tanto os usuarios quanto o poder
publico.

Tomei a dificil decisdo de encerrar todas as minhas contas, mas nédo esta sendo facil. Mesmo
quando peco o cancelamento, sou ignorado. Enviei prints do atendimento onde nao consegui
encerrar minha conta, e isso mostra como essas empresas se aproveitam da fragilidade dos
viciados.

Eu sou um viciado em recuperacao, e confesso: toda vez que entra algum dinheiro, acabo tentando
a sorte na conta que ainda ndo consegui cancelar. Me sinto preso. Essas plataformas estao
escravizando pessoas como eu.

E urgente que isso seja investigado e enfrentado com seriedade.
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